KERELMEK, JAVASLATOK ES EGYEB BEADVANYOK BENYUJTASA
ES
A KOZSEG INTEZESUKRE VONATKOZO ELJARASA

KERELMEK, JAVASLATOK ES BEADVANYOK
A kérelmeket, javaslatokat és beadvanyokat a kovetkezéképpen lehet a kozségnek benyujtani:

a) postai uton a kdzségnek cimezve vagy

b) személyesen a kozségi hivatal iktatojaban hivatali idoben vagy

c) elektronikusan pdf formatumban az info@chanava-bec.sk cimen vagy
d) akozség elektronikus postaladdjan keresztiil.

A kozség a tartalma szerint birdlja el a kérelmet, a javaslatot és a beadvanyt, és az intézésiik
soran a vonatkozo6 kiilon jogszabalyok rendelkezései szerint jar el.

PANASZOK

A panaszok kezelésénél a kozség a Tt. 9/2010 sz. panasztételrdl sz616 tobbszor modositott
torvényével 0sszhangban jar el.

Panasz a természetes személy vagy jogi személy olyan beadvanya, amellyel:

a) sajat jogainak vagy torvénnyel védett érdekeinek védelmére torekszik, melyeket sajat
megitélése szerint a kozség tevékenysége vagy tétlensége (tovabbiakban ,tevékenység”)
megsértett,

b) konkrét hianyossdgokra mutat ra, féleg a jogszabalyok megsértésére, melyek kikiiszobolése
a kozség vagy a kozség szerve hataskorébe tartozik.

A panaszt irasban az alabbi mddon lehet benytjtani:
a) postai Uton a kozségi hivatal cimére vagy
b) személyesen a kozség hivatal iktatojaban hivatali 6rdkban vagy
c¢) elektronikus formaban pdf formatumban az info@chanava-obec.sk cimen vagy
d) akozség elektronikus postaladdjan keresztiil.

A panasznak tartalmaznia kell a Tt. 9/2010. sz. panasztételrdl szolo tobbszor modositott
torvényében feltiintetett kellékeket:
a) apanaszos csaladi nevét, utonevét €s cimét, amennyiben a panaszos természetes
személy,
b) ajogi személy nevét és székhelyét, valamint a nevében eljarni jogosult személy csaladi
¢€s utonevét, amennyiben a panaszos jogi személy,
¢) apanaszos sajatkezii alairdsat, amennyiben a panasz papiralapt irat formdjaban keriilt
benyujtasra .
A panaszbdl egyértelmiien ki kell tlinnie, hogy ki ellen iranyul, milyen hidnyossagokra mutat
ra és hogy a panaszos mit kovetel.

A panasz kivizsgalasara €s kezelésére jogosult kdzségi szerv a sziikséges mértékben jogosult
a panaszost irdsban egyiittmiikddésre felszolitani, megjelolve annak modjat is, valamint azzal
a kioktatassal, hogy amennyiben a panaszos nem miikddik egyiitt, vagy nem teszi ezt meg a
megadott hataridén beliil, a panaszt félreteszi.
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Amennyiben a panaszos azt kéri a kozségtol, hogy kezelje a kilétét bizalmasan, a kozség
koteles a kilétét bizalmasan kezelni. A kozség bizalmasan kezelheti a panaszos kilétét akkor is,
ha az a panasz kezelésének érdekében all.

A kozség a panaszt 60 munkanapos hataridon beliil intézi el. Amennyiben a panasz vizsgalata
igényes, a 60 munkanapos iigyintézési hataridé 30 nappal meghosszabithatd. A hatarid6
meghosszabbitasardl a kozség polgarmestere dont.

PETICIOK

A peticiok intézésénél a kozség a Tgy. 85/1990 sz. peticios jogrol szolo tobbszor mddositott
torvénye rendelkezései szerint jar el.

A peticid a természetes személy azon joga, hogy masokkal egylitt kozérdek vagy mas kozos
érdek tigyében kérelmekkel, javaslatokkal vagy panasszal forduljon a kdzség szerveihez.

A peticiot irasban kell megfogalmazni és a kozségi hivatal iktatdjaban lehet személyesen
benyujtani a kozség szerveihez a hivatali idoben.

Az irasos forma akkor is megdrzottnek mindsiil, ha a peticio a peticids rendszeren keresztiil
kertilt benyujtdsra vagy elektronikusan a kozség elektronikus postaldadajan keresztiil és
a peticiot benyujtoé személy mindsitett elektronikus alairdsaval van ellatva.

A kozség jogosult figyelmen kiviil hagyni a peticié azon személyek altali tamogatdsat, akik
onmagukrol olvashatatlan, hianyos vagy valdtlan adatot tiintettek fel.

A kozség a peticiot a kézbesitésétdl vagy a hianypotlastol szamitott 30 munkanapos hataridon
beliil intézi el. Kiilonosen bonyolult esetekben a kozség értesiti a peticid keretében kijelolt
képviselot arrol, hogy a peticio legkorabban 60 munkanapos hataridon beliil kertil elintézésre.
A hataridé meghosszabitasarol a kozség polgdrmestere hataroz.

A JOGORVOSLAT BENYUJTASANAK HELYE, HATARIDEJE ES MODJA

A kozség hatarozata ellen irdsos fellebbezést lehet benytjtani a Tgy. 71/1967. sz. kozigazgatasi
eljarasrol szolo tobbszoér modositott torvénye (Kozigazgatasi rendtartds) 53. § és kov.
rendelkezéseivel 0sszhangban.

A kozség informaciohoz valo hozzaférés iranti kérelemmel kapcsolatos hatdrozata ellen irasos
fellebbezést lehet benyujtani a Tt. 211/2000 sz., az informéciokhoz val6 szabad hozzaférésrol
és egyes torvények modositasarol és kiegészitésérdl szold tobbszor modositott torvénye
(torvény az informdacioszabadsagrol) 19. §-aval Osszhangban a kdzségi hivatalon keresztiil,
a hatarozat kézbesitésétdl szamitott hataridon beliil vagy akérelemmel kapcsolatos
hatdrozathozatalra vonatkozd {igyintézési hataridd eredménytelen lejartat kovetden.
A fellebbezésbdl egyértelmiinek kell lennie, hogy ki nyujtotta be, mire vonatkozik és mit
javasol. A fellebbezésrdl fellebbviteli szervként a polgarmester dont.

A hatarozatokat a rendes jogorvoslati eszk6zok kimeritését kdvetden birosag vizsgalhatja feliil
aTt. 162/2015 sz. Kozigazgarasi perrendtartdsrol szold tobbszor modositott torvénye
rendelkezéseivel dsszhangban.



A kozség szervei:
a) kozségi képviseld-testiilet
b) akozség polgarmestere

A kozségi képviseld-testiilet a lakosok altal kozvetlen valasztasok Gtjan 4 évre megvalasztott
képvisel8kbdl allo testiilet. A valasztasra vonatkozo szabalyokat kiilon torvény szabalyozza. >
A képviseld testlilet megbizatasi idészaka az Ujonnan megvalasztott képviseld-testiilet
képviseldi altali eskiitétellel jar le.

A kozségi képviselo-testiilet sziikség szerint hozhat 1étre vagy sziintethet meg allandd vagy
ideiglenes végrehajto, ellenérzo és tanacsado szerveket, foleg kozségi tandcsot, bizottsagokat,
kozségi ifjisagi parlamentet, idosek tandcsat és szabja meg feladatkoriiket; amennyiben kiilon
torvény irja eld, tovabbi szerveket és szervezeti egységeket hozhat 1étre €s sziintethet meg.

A polgarmester a kozség képviseldje és a kozség legfobb végrehajtd szerve. A polgarmesteri
tisztség kozhivatal. A polgarmester megbizatasi iddszaka az uUjonnan megvalasztott
polgarmester eskiitételével jar le.



